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Generelt om journalføring
• Regelverk

• Dyrehelsepersonelloven

• §§ 13 og 23 Dyrehelsepersonell har plikt til å 
utøve sin virksomhet på en faglig forsvarlig måte.

• § 24 Om ordnede opptegnelser 

• § 15 Bruk av medhjelper

• Forskrift om journal for dyrehelsepersonell

• § 1 Forskriften skal bidra til at dyrehelsepersonell 
som yter dyrehelsehjelp, dokumenterer 
virksomheten sin på en forsvarlig måte og 
dermed bidrar til god dyrehelse, forsvarlig 
dyrevern, trygg mat og ivaretakelse av 
miljøhensyn.



Formålet med 
journalføring

- I regi av rollen som veterinær
skriver du journal

Etterprøvbarhet

• For myndighetene

• For dyreholder/arbeidsgiver/eier

• For veterinær/kollega



Hva er faktorer som vi anbefaler at 
dere er ekstra oppmerksom på?
Medhjelper
• Medhjelperinstruks
• Journalført telefonsamtaler med 

medhjelper
• Journalført dyrehelsehjelp
• Tilsyn og kontroll med medhjelper
• Journalføring om at medhjelper har 

mottatt, godtatt og forstått 
instruks.

• Veterinær
• Journalføring om at 

dyreholder/eier er informert om 
behandling, og at de er innforstått 
med bruk av ev. off-label
medisinering

• Journalfør dyrehelsehjelp som er 
gitt via telefon, chat og mail

• Notere vurderinger av velferd og 
helse hos fisken

• Tidspunkt – for alt egentlig!!
• Endringslogg!



Det positive med en god journal
• Dokumentasjon er en sentral del av jobben, og det kan være et godt verktøy som hjelper deg som 

veterinær til å gjøre en god jobb.

• Synliggjør ansvaret ditt, og dermed også kompetansen din☺ OG dermed verdien din!

• Anbefaler at vi fremmer en kultur hvor journalføring anerkjennes som et viktig arbeidsverktøy. 

• Akseptere og tilrettelegge for at god journalføring blir en naturlig del av arbeidshverdagen.



Rettslige grunnlag for journalføring (A)

• Dyrehelsepersonelloven § 24

-> Forskrift om journal for dyrehelsepersonell § 4 til 7.

• Dyrehelseforskriften §§ 6 og 7 om utvidet meldeplikt for spesielle
sykdommer.

• Restkontrollforskriften § 3-3 om utvidet journalføring ved bruk av for 
eksempel hormonpreparater.

• Fokus på forskrift om journal for dyrehelsepersonell
(journalforskriften).



Kravene i journalforskriften
Inngangsvilkår: helsehjelp for pasienter, eller for oppfyllelse av lovpålagte meldekrav jf. 
Dyrehelsepersonelloven § 24.

Journalforskriften § 4

Journalen skal inneholde opplysninger om:

A) Pasientenes art, antall og identitet, eventuelt tilhørighet til identifiserbar pasientbesetning dersom dyret ikke kan
identifiseres på annen måte.

B) Navnet på og adressen til pasientens eier eller innehaver, samt nødvendig opplysninger om andre som eventuelt har
rekvirert dyrehelsehjelpen eller har representert eier eller innehaver i forbindelse med dyrehelsehjelpen.

C) Hvilket dyrehelsepersonell som har hatt ansvaret for dyrehelsehjelpen og hvilket annet dyrehelsepersonell som har deltatt
i dyrehelsehjelpen.

D) Tidspunktene for henvendelser om dyrehelsehjelp, dyrehelsehjelpen og journalføringen.

E) Henvendelser om dyrehelsehjelp og dyrehelsepersonellets svar på slike henvendelser.

F) Anamnese, undersøkelser, kliniske funn, diagnoser og behandling



Kravene i journalforskriften

G) Rekvirering og bruk av legemidler, herunder legemidlets navn og varenummer, dosering og varigheten av 
legemiddelbruken.

H) Pleie og annen oppfølging som ledd i dyrehelsehjelpen, herunder planer og instruksjoner om videre behandling.

I) Tilbakeholdelsestider for kjøtt, melk, egg og fisk som dyrehelsepersonellet har fastsatt ved bruk av legemidler.

J) Om pasientens eier eller innehaver har nektet dyrehelsehjelp.

K) Om pasientens eier eller innehaver har krevd innsyn eller retting og om kravene har blitt innfridd. Manglende innfrielse av 
kravene skal begrunnes.

L) Forhold som svekker velferden til pasienten eller andre dyr.

M) At dyrehelsepersonellet har gitt politiet, Mattilsynet eller dyrevernnemnda opplysninger fra journalen.

N) Opplysninger om dyr og dyrehelsehjelp som dyrehelsepersonellet er forpliktet til å dokumentere eller rapportere til
offentlig myndighet.



Ytterligere krav

• Forskriften §§ 5 og 6

• Systematisk ført, enkelt språk, og ført uten ugrunnet opphold etter at 
helsehjelpen er gitt.

• Krav til oppbevaring

• Krav til innsyn og eventuell retting ved feil.



Utfordringer for veterinærer
• Forskjellen mellom individ og populasjonsbehandling

• Mulige lojalitetsutfordringer knyttet til arbeidsgiver?

• Tidspress - Hvordan argumentere for økt tid til journalføring?

VEKTLEGG

• Dyreeier har plikter etter dyrevelferdsloven når det gjelder journalføring

• Veterinær løper yrkesrisiko ved manglende journalføring

TILSYN

• Mattilsynet forholder seg til regelverket.  

• Hvordan møte akvaveterinærene de ulike standarder og Mattilsynets tilsynskrav?

• Et mulig diskusjonsområde er grensegangene og hva som ligger innenfor “forsvarlig versus 
optimal behandlig”? 



Inviterer til et samhandlingsmøte med 
Mattilsynet
• Veterinærforeningen tror det er 

gunstig å gå opp grensegangene 
knyttet til lovverket for begge 
parter

• God forvaltning av regelverk og 
tilsyn, tror vi gir bedre velferd for 
fisken 

• God samhandling mellom 
næring og forvaltning mener vi 
skaper tillit og best mulig rom 
for å lykkes for alle parter



Takk for oss
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